
За консультацией по подбору 
и настройке слуховых аппаратов 

обращайтесь к врачам 
сурдологам-оториноларингологам!

ÑÎÖÈÀËÜÍÛÉ ÔÎÍÄ 
ÐÎÑÑÈÈ 

ÃËÀÂÍÎÅ ÁÞÐÎ 
ÌÅÄÈÊÎ-ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ 
ÝÊÑÏÅÐÒÈÇÛ 
ÏÎ ÒÎÌÑÊÎÉ ÎÁËÀÑÒÈ

634034, г. Томск
ул. Советская, д. 110
тел. (3822) 700-278 
http://www.surdocenter.com/

634041, г.Томск
пр.Кирова, 41/1
Региональный  контактный 
центр СФР 8-800-200-10-68
Единый контакт центр 
по мерам социальной 
поддержки граждан 
8-800-100-00-01
https://sfr.gov.ru

Телефон «горячей линии» 
Федерального бюро МСЭ 
по Томской области  
8 (3822) 401-600
https://www.70.gbmse.ru/

Ïðîáëåìà ñíèæåíèÿ ñëóõà

В соответствии Федеральным Законом  
«О социальной защите инвалидов в Российской 
Федерации» от 24.11.1995 г. N 181-ФЗ 
и Постаовлением Правительства РФ «О порядке 
обеспечения инвалидов техническими средствами 
реабилитации…» от 07.04.2008г. №240 гражданин 
может получить слуховой аппарат, либо получить 
электронный сертификат для самостоятельного 
приобретения  слухового аппарата за счет средств 
федерального бюджета.

Право на получение слухового аппарата, либо 
получение  электронного сертификата для 
самостоятельного приобретения слухового 
аппарата, имеет гражданин, признанный 
инвалидом, если в его индивидуальной программе 
реабилитации указана необходимость получения 
слухового  аппарата.

ÏÎËÓ×ÈÒÜ 
ÑËÓÕÎÂÎÉ 
ÀÏÏÀÐÀÒ

По данным ВОЗ (2023 г.) более 5% 
населения мира, или 430 миллионов человек, 
нуждаются в реабилитации для решения 
проблемы инвалидизирующей потери слуха. 

Согласно прогнозам, к 2050 г. почти 2,5 
миллиарда человек будут страдать 
от проблем со слухом в той или иной 
степени и, по меньшей мере, 
700 миллионов человек будут нуждаться 
в реабилитационных услугах в связи 
с потерей слуха.

Следующие факторы могут влиять 
на ваш слух: долговременное пребывание 
в шуме, наследственность, заболевания 
сердечно-сосудистой системы, 
инфекционные заболевания, прием 
ототоксических препаратов, травмы, 
ушная сера, старение. 

Более 1,1 миллиарда молодых людей 
подвергаются риску потери слуха из-за 
прослушивания музыки на слишком 
высоком, опасном для слуха уровне 
громкости. Зачастую снижение слуха 
протекает незаметно и проявляется 
снижением разборчивости речи сначала 
только в шуме и (или) при беседе 
с несколькими людьми, затем становится 
трудно общаться и в простых 
ситуациях. 

Современные технологии позволяют 
компенсировать потери слуха при помощи 
правильно подобранного и настроенного 
слухового аппарата.



В клиентских службах отделения Фонда 
пенсионного и социального страхования 
Российской Федерации по Томской области 
по месту проживания:

Ïîäà÷à çàÿâëåíèÿ

в Кировском районе – проспект Кирова, д.48
в Октябрьском районе – ул. Дальне-Ключевская, д. 111а
в Советском районе – ул. Гагарина, д.27
в Ленинском районе – ул. Говорова, д.25
в Томском районе – ул. ул. Дальне-Ключевская, д. 111а
в ЗАТО Северск – ул. Ленина, д.88 

1.  Через сайт: http://www.sfr.gov.ru
    Раздел: предварительная запись
    Тема: услуги  социального страхования 

Понедельник       
Вторник  
Среда 
Четверг

с 8:00  до 17 :00 
         

с 8:00  до 15 :45Пятница 

Запись на прием в клиентские службы:

2.  Через телефон единого контакт центра 

    

    

В отделения Томского областного много-
функционального центра по предоставления 
государственных и муниципальных услуг:

г. Томск, ул. Пушкина, д. 63, стр.5
г. Томск, пр. Фрунзе, д.103/д
г. Томск, ул. Тверская, д.74
г. Томск, пер. Дербышевского, д. 26/б

Телефон единой справочной: 

8-800-200-10-68 

8-800-350-08-50, 8 (3822) 602-999

1

2

Почтовым отправлением в отделении Фонда 
пенсионного и социального страхования 
Российской Федерации   по Томской области  
по адресу: 634041, г. Томск, пр. Кирова, д.41/1
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В электронном виде после регистрации на 
«Портале государственных и муниципальных 
услуг» по адресу: http://www.gosuslugi.ru
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После подачи заявления к вам придет уведомление 
о вашей заявке в зависимости от способа ее подачи, 
в электронном виде или по почте.

Если вы выбрали способ получить аппарат, то на 
ваше имя будет выписано направление на получение 
аппарата и вас пригласят в центр слухопротези-
рования для его получения. 

Если вы выбрали способ оформить электронный 
сертификат, то вам придет уведомление о выделении 
денежных средств. Сами денежные средства на карту 
не перечисляются, а резервируются в Федеральном 
казначействе до совершения покупки. 
После получения уведомления, вы можете обратиться 
в центр слухопротезирования.

Ïîëó÷åíèå ñëóõîâîãî àïïàðàòà 
 

Ìàðøðóòíûé ëèñò

Пройти осмотр у ЛОР врача 
в поликлинике.               
Врач оформляет направление формы 
057/У-04 для проведения обследования 
слуха, консультации врача сурдолога, 
подбора слухового аппарата.

Получить консультацию врача 
сурдолога.                   
Сурдолог проводит обследование слуха 
и подбирает слуховой аппарат в рамках 
программы ОМС. Врач выдает заключение  
для  оформления инвалидности.

Получить направление на медико-
социальную экспертизу (МСЭ). 
ЛОР врач в поликлинике формирует 
необходимый пакет документов 
и направляет вас на МСЭ.

Получить индивидуальную программу 
реабилитации и абилитации (ИПРА). 
В МСЭ проводят экспертизу, оформляют 
инвалидность, разрабатывают ИПРА, 
в которой написано, что вам необходим 
слуховой аппарат.

Подать заявление на получение 
слухового аппарата или электронного 
сертификата для самостоятельного 
приобретения слухового аппарата,
индивидуального ушного вкладыша.

Получить слуховой аппарат или 
потратить электронный сертификат.

В центре слухопротезирования на основании 
направления, ИПРА, результатов обследования 
слуха и протокола подбора слухового аппарата 
врач настроит и выдадаст бесплатный слуховой 
аппарат, изготовит индивидуальный ушной вкладыш.

Если вы оформили электронный сертификат на 
слуховой аппарат, то в центре слухопротезирования 
на основании результатов обследования 
слуха врач подберет и настроит слуховой аппарат, 
который можно приобрести за счет электронного 
сертификата. Если стоимость выбранного пациентом 
слухового аппарата превышает номинал сертификата, 
пациент может доплатить разницу в стоимости 
из собственных средств. 

На изготовление  индивидуального ушного вкладыша 
по сертификату необходимо получить отдельный  
сертификат.

Обеденный перерыв  с 12 до 12:45


